MOBILIERII

GHID PENTRU CLIENTUL MOBILIERULUI LA COMANDA

INDRUMAR

PASII NECESARI

De la prima cerere de oferta pana la verificarea
mobilierului montat.

UN GHID DE LUCRU

Foloseste paginile ca lista de decizii, intrebari si verificari
pe parcursul proiectului tau.

mobilierii.com
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MOBILIERII HARTA INDRUMARULUI

Sapte pasi, in ordinea deciziilor

Fiecare pas are o pagina proprie. Instrumentele de comparatie pot fi printate si completate.

Porneste selectia din timp

1
e Lucrezi invers de la data dorita a montajului.
Pregateste baza pentru ofertare
02 o - . .
Trimiti acelorasi firme aceleasi informatii.
Redu lista la 2-3 producatori
03 Completezi detaliile, masuratorile si vizita la atelier.
Definitiveaza proiectul si contractul
04 Transformi discutiile intr-o versiune verificabila.
Comunica imediat intarzierile
05 Protejezi calendarul si eviti conflictele inutile.
Pregateste locuinta pentru montaj
o0 Asiguri accesul, protectia si conditiile de lucru.
o Verifica montajul si receptia
7

Documentezi, testezi si programezi remedierile.

FIRE PARALELE SI INSTRUMENTE

Alegerea materialelor poate incepe din prima zi si ramane deschisa pana la debitarea primei coli. in
ghid gasesti si o matrice pentru oferte, plus filtrul final de selectare a producatorului.
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MOBILIERII PLANIFICAREA TERMENULUI

PASUL 01

Porneste selectia inainte de
finalizarea finisajelor

Alege data la care vrei mobilierul montat si construieste calendarul inapoi de la ea.

RECOMANDARI

Solicita oferte de pret si termene mai multor producatori inainte ca locuinta sa fie complet finisata.

Comunica data dorita pentru montaj si data estimata a mutarii; nu le lasa sub formula vaga «cat
mai repede».

Intreab3 exact de la ce moment se calculeaza termenul: acceptarea ofertei, masurarea finala,
semnarea contractului, plata avansului sau aprobarea proiectului.

Daca amani decizia, cere reconfirmarea in scris a termenului si a pretului.

ATENTIONARE IMPORTANTA

Termenul mentionat la cererea ofertei nu inseamna automat rezervarea unei pozitii in productie. Daca
in iulie primesti un termen estimat de 10 saptamani, dar accepti oferta abia dupa o luna si jumatate,
calendarul poate fi recalculat. Toamna, cand cererea creste, noul termen poate depasi doua-trei luni.
Valabil este calendarul confirmat in conditiile scrise ale comenzii.

OBSERVATIE

Pentru un proiect important, cateva luni de pregatire sunt mai ieftine decat graba: ai timp sa compari,
sa masori, sa corectezi proiectul si sa alegi materialele fara presiune.

CHECKLIST

[[1 Am notat data doritd pentru montaj si mutare.
[[] Stiu de la ce eveniment se calculeaza termenul fiecarei firme.
[[] Oferta precizeaza cat timp raman valabile pretul si termenul.

OBSERVATIILE TALE
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MOBILIERII PREGATIREA OFERTARII

PASUL 02

Pregateste aceeasi baza pentru
toate ofertele

O schita de mana sau un proiect existent este suficient pentru a incepe discutia inainte de
cotele finale.

PACHETUL MINIM DE TRIMIS

Schita sau proiectul disponibil, cu dimensiuni orientative si incaperile incluse.

Fotografii actuale si stadiul real al finisajelor: pereti, pardoseald, instalatii si lucrari ramase.
Data dorita pentru montaj, localitatea, accesul cunoscut si eventualele restrictii de lucru.
Lista electrocasnicelor alese ori dimensiunile lor, plus imagini de referinta explicate.
Prioritatile proiectului si intervalul de buget, daca este deja stabilit.

RECOMANDARI

® Trimite acelasi pachet tuturor producatorilor. Altfel, totalurile pot descrie mobilier diferit.
® Spune ce este sigur si ce este inca orientativ. Cere producatorului sa noteze ipotezele folosite.

® Foloseste etapa pentru a sorta firmele si a observa cine pune intrebari utile, nu doar cine raspunde
primul.

ATENTIONARE

Oferta facuta inaintea masuratorilor finale este o estimare. Daca spatiul, proiectul sau echipamentele
se schimba, configuratia, cantitatile, pretul si termenul trebuie recalculate.

CHECKLIST

[] Toti producatorii au primit aceleasi informatii.
[ Am separat datele certe de cele orientative.
[[] Fiecare oferta enumera ipotezele si excluderile.

OBSERVATIILE TALE
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MOBILIERII INSTRUMENT DE COMPARATIE

FISA DE LUCRU

Cere si compara oferte pe aceeasi
structura

Compara rezultatul complet, nu doar totalul de la sfarsitul paginii. Completeaza dupa
clarificarea fiecarei oferte.

CRITERIU OFERTA A OFERTA B OFERTA C

Proiect / configuratie
Aceleasi corpuri si functii?

Materiale
Carcase, fronturi, blat, canturi,
finisaje

Feronerie

Producator, gama, mecanisme,
accesorii

Servicii
Proiect, masurare, transport, montaj

Calendar
Pornire, productie, livrare, montaj

Plata
Avans, transe, scadente, sold final

Garantie si service
Durata, limite, procedura, interventii

Excluderi / costuri posibile
Ce nu este inclus?

SEMNAL DE ALARMA

Un avans este firesc dupa ce proiectul, obiectul contractului, pretul si conditiile sunt suficient de clare.
Presiunea insistenta pentru bani fnainte de masuratori, specificatii si documente verificabile este un motiv
serios de prudenta.
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MOBILIERII LISTA SCURTA

PASUL 03

Redu lista la doua-trei variante
serioase

Ofera detaliile suplimentare, programeaza masuratorile si viziteaza atelierul Tnainte de decizia
finala.

RECOMANDARI

Selecteaza doua-trei oferte care pot produce rezultatul dorit, nu doar cele mai mici totaluri.

Clarifica diferentele de configuratie, materiale, feronerie si servicii inainte de a cere revizuirea
pretului.

Invita firmele ramase la masuratori atunci cand spatiul permite o evaluare relevanta.
Viziteaza atelierul si discuta cu persoana care va coordona proiectarea, productia si montajul.

Cere sa vezi lucrari apropiate ca nivel de dificultate si afla ce operatiuni sunt realizate intern sau
externalizate.

CE OBSERVI LA VIZITA

® Cum sunt organizate si etichetate proiectele, materialele si piesele.
® Cum sunt protejate lucrarile Tn curs si cum sunt explicate erorile sau remedierile.
e Daca raspunsurile sunt concrete, daca limitele sunt recunoscute si daca cerintele tale sunt intelese.

ATENTIONARE

Nici atelierul spectaculos, nici pretul mic nu garanteaza singure calitatea. Cauta coerenta intre
portofoliu, explicatii, oferta, capacitate, calendar si modul in care firma isi asuma detaliile.

CHECKLIST

[[1 Am doua-trei oferte clarificate si comparabile.
[[] Am cunoscut atelierul, procesul si persoana responsabila.
[[] Stiu care sunt limitele, excluderile si pasii urmatori.

OBSERVATIILE TALE
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MOBILIERII PROIECT SI CONTRACT

PASUL 04

Definitiveaza proiectul tehnic si
contractul

Dupa alegerea producatorului, fiecare promisiune importanta trebuie transformata tntr-un
document verificabil.

PROIECTUL SI ANEXELE
Planuri si cote suficiente pentru identificarea fiecarui ansamblu; imaginile 3D pot deveni anexe, dar nu
inlocuiesc toate detaliile tehnice.
Materiale, decoruri, culori si feronerie notate pe corpuri sau elemente, cu coduri unde este posibil.

Versiune si data pe fiecare document aprobat, astfel incat ultima varianta sa nu poata fi confundata cu
una veche.

CONTRACTUL TREBUIE SA CLARIFICE

Partile, locul montajului, obiectul comenzii, documentele anexate si ordinea lor de prioritate.

Pretul, avansul si data lui, transele urmatoare, plata la livrare sau montaj si soldul final.
® Calendarul, conditiile care pornesc termenul, intarzierile, modificarile, receptia, remedierile si garantia.

® Accesul si orele de montaj, transportul, manipularea electrocasnicelor, ambalajele si evacuarea
deseurilor.

ATENTIONARI

Pentru electrocasnice foarte scumpe, stabiliti in scris cine le manipuleaza, in ce stare sunt preluate si care
sunt limitele raspunderii. Nu presupuneti ca echipa ia automat toate cartoanele si resturile. Clientul poate
propune propriul contract sau poate solicita verificarea lui de catre un jurist.

OBSERVATIILE TALE
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MOBILIERII PROCES PARALEL

SEMAFORUL MATERIALELOR

Alegerea materialelor ramane
deschisa pana la debitare

Poti incepe cu imagini preferate cu mult timp Tnainte. Decizia se maturizeaza odata cu proiectul
si bugetul.

Inspiratie si explorare

VERDE Strangi imagini, compari texturi, culori si niveluri de pret. Alegerile sunt orientative.

Masuratori si proiect

GALBEN Alegi mostrele reale, verifici codurile, compatibilitatea, intretinerea, disponibilitatea si
costul.

Debitarea primei coli

Acesta este pragul de oprire. Din acest moment, schimbarea se face numai cu recalculare,
conditii scrise si posibil termen nou.

RECOMANDARI SI CONDITII PENTRU SCHIMBARE

e Confirma mostrele si codurile in lumina reala a Tncaperii; fotografia nu este reper suficient pentru
culoare.

® Dupa debitare, schimbarea poate Tnsemna material cumparat din nou, refacerea pieselor, act
aditional, cost suplimentar si reprogramarea montajului.

e Orice schimbare se aproba in scris Thainte ca producatorul sa continue.

OBSERVATIILE TALE
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MOBILIERII INTARZIERI S| COMUNICARE

PASUL 05

Comunica intarzierea inainte sa
devina conflict

intarzierile pot porni atat de la client, cat si de la producator. Comunicarea timpurie lasa loc
pentru solutii.

PROTOCOL SCURT DE COMUNICARE

Anunta in scris imediat ce intarzierea devine probabild, nu doar cand termenul a fost deja depasit.

Explica motivul, lucrarile afectate, noua estimare si consecintele asupra pretului, depozitarii sau
montajului.

Propune variante si stabileste data urmatoarei actualizari. Confirma acordul ambelor parti.

DACA INTARZIE LOCUINTA

Clientul comunica din timp intarzierea finisajelor, parchetului, gresiei sau instalatiilor. Producatorul
poate reprograma alte lucrari si poate evita pastrarea mobilierului in atelier, situatie costisitoare si
riscanta pentru ambele parti.

DACA iINTARZIE PRODUCATORUL

Clientul cere noul calendar si optiunile prevazute de contract. in functie de durata intarzierii si de
clauzele convenite, poate solicita reprogramarea, remedii contractuale sau incetarea colaborarii.
Decizia trebuie raportata la documentele semnate, nu la presupuneri.

ATENTIONARE

Tacerea transforma o problema de calendar intr-o problema de incredere. Nu promite o data noua fara
sa verifici efectul ei asupra tuturor etapelor.

CHECKLIST

[ Am notificarea scrisa si noua estimare.
[[] Stiu costul, efectul asupra termenului si urmatorul punct de control.
[] Orice schimbare contractuala este confirmatd de ambele parti.

OBSERVATIILE TALE
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MOBILIERII PREGATIREA MONTAJULUI

PASUL 06

Pregateste locuinta pentru echipa
de montaj

Un proiect poate necesita mai multe zile. Accesul, energia si protectia spatiului trebuie stabilite
fnainte de livrare.

INAINTE SA AJUNGA ECHIPA
Stabileste predarea cheii, persoana de contact, orele permise, accesul in cladire, liftul, parcarea si
traseul de manipulare.
Confirma existenta unei surse de curent adecvate; unele locuinte noi nu sunt inca racordate la retea.

Elibereaza zona de montaj si protejeaza pardoseala si principalele cai de acces cu carton sau protectie
rezistenta.

Muta obiectele fragile si stabileste unde se depoziteaza temporar piesele, uneltele si ambalajele.

Clarifica cine evacueaza cartoanele si deseurile si cine manipuleaza electrocasnicele.

RECOMANDARI
® Nu este necesar sa protejezi intreaga locuinta, dar traseele principale si zona de lucru trebuie
acoperite continuu.

e Daca nu poti fi prezent, desemneaza o persoana care poate raspunde rapid la Intrebari si aproba doar
schimbarile documentate.

® Fotografiaza pardoseala, peretii si aparatele valoroase Thainte de inceperea lucrului.

ATENTIONARE

Traficul repetat, praful si manipularea pieselor pot deteriora finisajele neprotejate. Lipsa curentului,
accesul blocat sau responsabilitatile neclare pentru ambalaje si aparate pot opri montajul si pot genera
costuri suplimentare.

CHECKLIST

[] Cheie, acces, program si persoana de contact confirmate.
[1 Curent disponibil; traseu si pardoseala protejate.
[ Ambalaje, deseuri si electrocasnice: responsabilitati clare.

OBSERVATIILE TALE
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MOBILIERII CONTROL S| RECEPTIE

PASUL 07

Verifica pe parcurs, apoi
receptioneaza metodic

La fiecare vizita, noteaza neconformitatile si cere clarificari. La final, lista ar trebui sa fie scurta

sau goala.

iN TIMPUL MONTAJULUI
Fotografiaza si noteaza defectele, nepotrivirile si abaterile de la proiect; trimite lista producatorului si
cere termen pentru raspuns sau remediere.

Nu evalua functionarea pieselor neasamblate. Noteaza deteriorarile vizibile la transport, dar verifica
alinierea si mecanismele dupa montaj si reglaj.

RECEPTIA TEHNICA - CE TESTEZI

® Fiecare usa, sertar, mecanism si inchidere amortizata; alinieri, rosturi, fixari si stabilitate.

® imbinarile blaturilor. Dac& ai contractat o imbinare tamplareasca frezata, verifica continuitatea si absenta
profilului metalic.

® LED-urile, intrerupatoarele si sursele de alimentare.

® Masina de spalat vase: usa se deschide complet, iar frontul nu loveste plinta. Retragerea plintei este adesea
in jur de 9 cm, dar cota sau decupajul se verifica dupa modelul aparatului si nu se aplica universal.

® Cuptorul si cuptorul cu microunde: stabilitate, ventilare si fixare conform instructiunilor producatorului.

® Frigiderul: deschiderea completa a usilor si extragerea sertarelor congelatorului si compartimentelor
interioare.

DACA RAMAN REMEDIERI

Pentru fiecare pozitie, ataseaza o fotografie, descrie locul, solutia agreata, responsabilul si data. Separa
defectele de reglajele normale si pastreaza lista impreuna cu procesul-verbal, contractul si garantiile.

ATENTIONARE

Compatibilitatea frigiderului, a masinii de spalat vase si a celorlalte aparate trebuie verificata inca din
proiectare. Receptia poate confirma executia, dar nu repara o ipoteza gresita aprobata anterior.

OBSERVATIILE TALE
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MOBILIERII SELECTAREA PRODUCATORULUI

FILTRUL FINAL

Treci fiecare producator prin cinci
filtre

Scopul nu este sa gasesti cel mai mic pret, ci varianta cu cel mai bun raport intre rezultat, risc,
calendar si cost.

Dovada rezultatului

1 Portofoliu verificabil si lucrari apropiate ca material, complexitate si nivel de finisare.

Competenta tehnica

2 Explicatii concrete despre materiale, feronerie, imbinari, aparate, tolerante si limite.

Procesul si capacitatea

3 Masurare, proiectare, atelier, furnizori, control, montaj si remedieri explicate coerent.

Oferta si contractul

4 Specificatii, servicii, excluderi, plati, calendar, schimbari si garantie suficient de clare.

Comunicarea si increderea

5 Raspunsuri deschise, promisiuni realiste, intrebari bune si disponibilitatea de a documenta deciziile.

REGULA DE TRECERE

Daca o firma nu trece un filtru esential, nu compensa automat lipsa printr-un pret mai mic. Compara
pretul numai fntre variante care pot livra un rezultat acceptabil si documentat.
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MOBILIERII DECIZIA FINALA

FISA DE DECIZIE

Puncteaza valoarea, nu doar pretul

Noteaza fiecare producator de la 0 la 5. Criteriile cu pondere mare influenteaza mai mult
decizia.

CRITERIU PONDERE A B C

Calitatea probabila a rezultatului 30%

Claritate tehnica si oferta 20%

Pret raportat la ceea ce primesti 20%

Calendar si capacitate 15%

Comunicare si deschidere 10%

Garantie si service 5%

TOTAL PONDERAT 100%

SEMNALE DE ALARMA

® Portofoliu greu de verificat, raspunsuri vagi sau oferta generala fara specificatii suficiente.
® Promisiuni absolute, acceptarea fara obiectii a oricarei cerinte si refuzul de a explica limitele tehnice.
® Presiune insistenta pentru avans fnainte de proiect, masuratori, specificatii si contract clar.

INTREBARI SCURTE DE VERIFICARE

Cum tratati un perete iesit din unghi? Cum realizati imbinarea blatului? Cum verificati deschiderea
aparatelor? Ce se intampla cand o piesa nu corespunde? Un raspuns bun explicd metoda, limita si
responsabilitatea.

OBSERVATIILE TALE
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